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5 tegn pa at jeres
processer og systemer
ikke haenger sammen

En praktisk guide til at spotte dobbeltarbejde, manuelle
workarounds og systemer, der ikke understotter
hverdagen godt nok.

. Processer . Systemer . Mennesker
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Nar hverdagen ikke haenger
sammen med systemet

Mange virksomheder har gode systemer - men
medarbejderne ender alligevel med Excel, mails,
Word-dokumenter og manuelle arbejdsgange ved
siden af.

Det er ofte ikke et tegn pa darlige
medarbejdere. Det er et tegn pa, at processer,
systemer og den faktiske hverdag ikke spiller
godt nok sammen.

Hverdag
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| registrerer den samme =
information flere steder o
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Hvis medarbejdere bade opdaterer systemet,
Excel-ark, mails eller egne lister, opstar der hurtigt
dobbeltarbejde, fejl og usikkerhed om, hvilken
information der er den rigtige.

Sparg jer selv:
Hvor bliver den samme information indtastet
mere end én gang?
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Excel og Word bruges
som system ved siden af
systemet

Excel og Word er gode veerktajer - men hvis de bruges
til at styre opgaver, status, godkendelser, kundedata
eller rapportering, bliver driften sarbar.

Sparg jer selv:
Hvilke Excel-ark eller Word-skabeloner er blevet
kritiske for driften?
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Det er uklart, hvem der
har ansvaret

Nar roller, ansvar og beslutninger ikke er tydelige,
opstar der ventetid, misforstaelser og mange ekstra
afklaringer. Det gar ogsa systembrugen forskellig fra
afdeling til afdeling.

Sperg jer selv:
Ved alle, hvem der ejer processen - og hvem der
ma andre den?
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Medarbejderne bruger
systemet forskelligt

Hvis den samme opgave lgses pa fem forskellige
mader, bliver det svaert at skabe overblik, datakvalitet
og effektivitet. Det skyldes ofte manglende fzelles
arbejdsgang, traening eller adoption.

Sporg jer selv:
Har | én feelles made at arbejde pa - eller mange
lokale lgsninger?



3 TEGN 5
@, CAAP

CONSULTING

CLARBITY « ALSMMENT » AOGOTION « FCCENY - B

Ledelsen mangler
overblik over status og
data

Hvis rapportering kraever manuelle udtraek,
Excel-sammenstillinger eller mange opfalgninger,
haenger processer og systemer ofte ikke godt nok
sammen.

Sporg jer selv:
Kan | fa et retvisende overblik uden manuelt
arbejde?
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Kan | genkende nogle af
tegnene?

Lasningen er ikke altid at kabe et nyt system. Ofte skal |
starte med at skabe overblik over det, | allerede har.

Processer Systemer Mennesker
Hvordan arbejdet Hvor veerktgjerne Hvordan
faktisk foregar i understatter - lgsningen bruges
dag. eller spaender | praksis.

ben.

Start med at forsta sammenhzangen - for |
optimerer, implementerer eller investerer i nyt.
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Vil | finde ud af,
hvor | bor starte?

30 minutters uforpligtende sparring

Jeg hjaelper virksomheder med at skabe klarhed
over processer, reducere manuelt arbejde og fa
mere veerdi ud af deres IT-systemer.

Book 30 minutters gratis sparring

caap3.dk

e Telefon: 25428342

9 Mail: skaale@caap3.dk
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